Regulamin
I. Definicje

llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1. Znany Dietetyk — nalezy przez to rozumie¢ Karmena tasicka Znany Dietetyk z siedzibg w
Lubowidzu (09-304), ul. Zurominska 26, NIP 511 029 10 76, REGON 363151380.

2. Sprzedawca — nalezy przez to rozumiec firme Karmena tasicka Znany Dietetyk

3. Klient — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedgca osobg prawnag, ktérej przepisy szczegolne przyznajg zdolnosé prawng, ktéra dokonuje
Zamowienia w ramach Sklepu.

4. Konsument — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, stosownie do art.
221 Kodeksu cywilnego.

5. Sklep internetowy — nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy dostepny pod adresem
znanydietetyk.com.pl , za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegodlnosci sktadaé Zaméwienia.
6. Dieta/Jadlospis — nalezy przez to rozumie¢ ustuge polegajgcg na udostepnieniu Klientowi
konkretnej diety/jadtospisu dostepnej w Sklepie internetowym.

7. Dostep — nalezy przez to rozumie¢ ustuge polegajgcg na udostepnieniu przez Karmene tasickg
Znany Dietetyk tresci zwigzanych z wybrang dietg za posrednictwem konta uzytkownika.

8. Ustuga — nalezy przez to rozumie¢ diete i dostep do diety.

9. Ebook — nalezy przez to rozumie¢ e-ksigzki, czyli ksigzki w wersji elektronicznej. Ksigzki moga by¢
zapisane w formacie plikéw PDF lub EPUB badz w postaci plikéw w innych formatach oferowanych
przez Sklep Internetowy. Ebooki sg sprzedawane w postaci plikéw cyfrowych lub w postaci nosnikow
pamieci typu ptyty CD itp.

10. Towar — nalezy przez to rozumie¢ produkty prezentowane w Sklepie internetowym, za wyjatkiem
Ustug i Ebookéw.

11. ZamOwienie — nalezy przez to rozumie¢ oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy Ustugi, Towaru lub Ebook ze Sprzedawca, okreslajgce w szczegdlnosci
rodzaj i liczbe Ustug i Towaru.

12. Regulamin — nalezy przez to rozumiec niniejszy Regulamin $swiadczenia ustug drogg elektroniczng
w ramach sklepu internetowego Znany Dietetyk.

13. Rejestracja — nalezy przez to rozumie¢ wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na stronie Sklepu internetowego, uwarunkowane ztozeniem o$wiadczenia o
zapoznaniu sie i zaakceptowaniu tresci Regulaminu oraz podaniem danych osobowych oznaczonych
jako obowigzkowe.

14. Umowie sprzedazy — nalezy przez to rozumie¢ umowe sprzedazy Ustug, Towarow lub Ebookéw w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawartg pomiedzy Znany Dietetyk, a Klientem, zawierana z
wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

15. Kodeksie Cywilny — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 1964 Nr
16, poz. 93 z pézn. zm.).

16. Ustawie o prawach konsumenta — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

17. Ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

[I. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem: znanydietetyk.com.pl

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

3. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Sklepu internetowego;

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéw dostepnych w ramach Sklepu
internetowego;

c¢) warunki i zasady skfadania drogg elektroniczng zamowien w ramach Sklepu internetowego;

d) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach sklepu
Internetowego;



e) informacje o cenach i metodach ptatnosci;

f) zasady odstgpienia od umowy.

4. Klient przed ztozeniem zamdéwienia powinien zapoznac¢ sie z niniejszym Regulaminem, znajdujgcym
sie pod adresem znanydietetyk.com.pl/regulamin/ . Z chwilg Rejestracji w ramach Sklepu
internetowego, Klient potwierdza, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje go.

5. Materiaty udostepnione Klientom w ramach ustug stanowig wtasnos¢ Znany Dietetyk i sg objete
ochrong wynikajgcg z ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Zawarcie Umowy nie stanowi zawarcia, lub nie moze by¢ podstawg do roszczenia o zawarcie, umowy
0 przeniesienie prawa Znany Dietetyk na Klienta ww. majgtkowych praw autorskich, tak w czesci, jak i
w catosci.

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest Rejestracja w jego ramach.

2. Znany Dietetyk moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak rowniez
moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Sklepu Internetowego, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdélnosci, gdy Klient:
a) podat w trakcie rejestracji w Sklepie internetowym dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich,

b) dopuscit sie za posrednictwem Sklepu internetowego naruszenia débr osobistych oséb trzecich, w
szczegolnosci dobr osobistych innych klientéw Sklepu internetowego,

c¢) dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Znany Dietetyk za zachowania
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub
godzace w dobre imig firmy Znany Dietetyk.

3. Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, nie moze
dokona¢ powtdrnej rejestraciji bez uprzedniej zgody Znany Dietetyk.

4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze $wiadczonymi
w ramach witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdélnosci srodki
stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych w Internecie.

5. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich,

b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposoéb nie zakidcajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,

¢) niepodejmowania dziatanh takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla Znany
Dietetyk

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego,

g) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze dobrymi obyczajami
przyjetymi dla korzystania z sieci Internet i ustug $wiadczonych za jej posrednictwem.

IV. Zamobwienie

a) Ustugi:

1. Informacje o Ustugach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu
art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Klient za posrednictwem Sklepu internetowego moze zamowié Ustuge.

3. Dieta obejmuije liczbe kalorii zgodng z wybranym przez Klienta rodzajem Diety.

4. Przez okres trwania Diety, za posrednictwem udostepnionego linku, Klient bedzie posiadat dostep
do tresci dotyczgcych Diety, w szczegdlnosci: zestawdw i sposoby przygotowania darh w ramach diety,
listy zakupdw.

5. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na



strone internetowg znanydietetyk.com.pl/sklep/, dokonaé¢ wyboru Diety, podejmujgc kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

6. Wybdér zamawianych przez Klienta Ustug dokonywany jest poprzez ich dodanie do koszyka.

7. W celu wystania Zamdéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu oraz
dokonanie Rejestracji (podanie danych osobowych oznaczonych, jako obowigzkowe) oraz nacisniecie
przycisku ,Kupuje i ptace”.

8. W przypadku, gdy przedmiotem umowy sg Ustugi, przed wystaniem Zaméwienia, poprzez
zaznaczenie jego wlasciwego pola Klient powinien oswiadczyé, iz zostat poinformowany o utracie
prawa odstgpienia od Umowy w zwigzku z dostarczeniem tresci cyfrowych oraz wyrazi¢ zgode na
rozpoczecie spetniania swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

9. Umowa sprzedazy Ustugi zostaje zawarta z chwilg zaptaty Ustugi. Za chwile zaptaty uznaje sie
moment uznania rachunku Znany Dietetyk.

10. Dostep do diety liczony jest od dnia zaksiegowania wptaty za diete na rozpoczecie Diety.

11. Znany Dietetyk moze wprowadzi¢ dodatkowe ustugi, skorzystanie z ktérych bedzie odrebnie
ptatne. W takim jednak przypadku skorzystanie z dodatkowej ustugi bedzie wymagato ztozenia
odrebnego zamowienia, ktérego warunki, w tym cena, zostang podane w Sklepie internetowym.

B) Towar

1. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdélnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu
art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Klient za posrednictwem Sklepu internetowego moze zakupi¢ Towar.

3. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na
strone internetowg znanydietetyk.com.pl/sklep/, dokona¢ wyboru Towaru, podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na
stronie.

4. Wybdr zamawianych przez Klienta Towaréw dokonywany jest poprzez ich dodanie do koszyka.

5. W celu wystania Zamdéwienia konieczne jest dokonanie akceptaciji tresci Regulaminu oraz
dokonanie Rejestracji (podanie danych osobowych oznaczonych, jako obowigzkowe) oraz nacisniecie
przycisku ,Kupuije i ptace”.

6. Umowa sprzedazy Towaru zostaje zawarta z chwilg zaptaty za Towar. Za chwile zapfaty uznaje sie
moment uznania rachunku Znany Dietetyk.

7. Towar wysytany jest Pocztg Polskg lub kurierem w zaleznosci od wyboru Klienta.

8. Koszty wysytki pokrywa Klient.

9. Towary na zasadach okreslonych w Sklepie internetowym i niniejszym Regulaminie wystane sg
jedynie do adresatéw na terytorium Polski.

¢) Ebook

1. Informacje o Ebookach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdélnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu
art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Klient za posrednictwem Sklepu internetowego moze zaméwié¢ Ebook.

3. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na
strone internetowg znanydietetyk.com.pl/sklep/, dokona¢ wyboru Ebook, podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na
stronie.

4. Wybor zamawianych przez Klienta Ebookéw dokonywany jest poprzez ich dodanie do koszyka.

5. W celu wystania Zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu oraz
dokonanie Rejestracji (podanie danych osobowych oznaczonych, jako obowigzkowe) oraz nacisniecie
przycisku ,Kupuje i ptace”.

6. W przypadku, gdy przedmiotem umowy sg Ebooki, przed wystaniem Zamowienia, poprzez
zaznaczenie jego wlasciwego pola Klient powinien oswiadczyé¢, iz zostat poinformowany o utracie
prawa odstgpienia od Umowy w zwigzku z dostarczeniem tresci cyfrowych oraz wyrazi¢ zgode na
rozpoczecie spetniania swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

7. Po ztozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem zamodwienia.

8. Umowa sprzedazy Ebook zostaje zawarta z chwilg zaptaty ceny. Za chwile zaptaty uznaje sie
moment uznania rachunku Znany Dietetyk.

V. Ceny i metody ptatnosci



1. Kwota Ustugi obejmuje zarowno Diete jak i Dostep.

2. Kwota Ustugi jest kwotg brutto.

3. Kwota podana przy Towarze i Ebooku jest kwotg brutto.

4. Kwota Ustugi i kwota podana przy Towarze i Ebooku podane sg w ztotych polskich.

5. W celu otrzymania faktury za $wiadczong Ustuge lub zakupiony Towar i Ebook Klient powinien
poinformowaé¢ Znany Dietetyk o checi jej uzyskania oraz przesta¢ dane niezbedne do wystawienia
faktury.

6. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia optaty za Towar oraz Ebook wykonujgc przelew bankowy.

VI. Stosowanie i rezultaty

1. Sporzgdzajgc Diete Znany Dietetyk, nie posiada informacji o Kliencie, w szczegdlnosci nie
dysponuje wywiadem medycznym ani wynikami badan Klienta, stad tez przed rozpoczeciem
stosowania Diety nalezy skonsultowac sie z lekarzem lub dietetykiem, ktory oceni ryzyko i
dopuszczalnos¢ stosowania Diety przez konkretnego Klienta.

2. Pomimo doktadania przez Znany Dietetyk najwyzszej starannosci, wielos¢ czynnikow wptywajgcych
na proces odchudzania powoduje, ze Znany Dietetyk nie daje gwarancji, ze stosowanie Diety
przyniesie zamierzony rezultat lub nie spowoduje wystgpienia niepozadanych skutkéw ubocznych. W
przypadku wystgpienia skutkdw ubocznych nalezy zaprzesta¢ dalszego stosowanie Diety i
skonsultowac sie z lekarzem.

3. Efekty stosowania Diety przez roznych Klientdw mogg sie roznic.

4. Nie kazda Dieta jest przeznaczona dla kobiet ciezarnych lub karmigcych piersig oraz oséb
chorujgcych na cukrzyce (niezaleznie od typu cukrzycy), osoby takie przed zakupem Diety powinny
sie skontaktowac z Znany Dietetyk.

5. Znany Dietetyk nie dysponuje informacjami o stanie zdrowia Klientéw, w zwigzku z czym go nie
kontroluje. Klienci powinni samodzielnie dbaé o swdj stan zdrowia, w tym poddawac sie odpowiednim
badaniom lekarskim.

6. Z uwagi na charakter swiadczonych ustug, a takze ztozonos$¢ ludzkiego organizmu Znany Dietetyk
oswiadcza, na co pacjent wyraza zgode, iz Znany Dietetyk nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
ewentualne pogorszenie sie stanu zdrowia pacjenta podczas wykonywania planéw dietetycznych
oferowanych przez poradnie dietetyczng w sposéb niezgodny z niniejszym regulaminem lub
jakimikolwiek informacjami czy tez zaleceniami przekazanymi pacjentowi w zwigzku z korzystaniem z
porad, w szczegoélnosci w przypadku braku realizacji kompleksowo przekazywanych informacji przez
Znany Dietetyk lub pomijaniu zaplanowanych wizyt konsultacyjnych , jak rowniez po zakonczeniu
Swiadczenia ustug w ramach programéw zywieniowych, na skutek takiego wykonywania przez
pacjenta programow dietetycznych.

7.Poradnia Dietetyczna Znany Dietetyk zastrzega sobie prawo do nie udzielania informacji na temat
wartosci odzywczych i kalorycznych diety indywidualnej, diety indywidualnej kontynuacji oraz diety
stabilizujgce;j.

8. Klient wyraza zgode na udostepnianie informacji: danych klienta, wynikéw badan, zdje¢ m.in.
sylwetki, potraw oraz metamorfozy przez Poradnie Znany Dietetyk.

9. Poradnia dietetyczna Znany Dietetyk informuje o prawie dokonywania zmian w Regulaminie z
przyczyn zwigzanych ze zmiang warunkéw $wiadczenia ustug poradni oraz zmiang obowigzujgcych
przepiséw prawa.

VII. Prawo do odstgpienia od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ na Towar, ma prawo do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny skfadajgc stosowne o$wiadczenie na pisSmie, w terminie 14 dni.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy biegnie od dnia wejscia w posiadanie rzeczy przez
Konsumenta lub przez osobe trzeciag, wskazanej przez Konsumenta (z wytagczeniem przewoznika). Do
zachowania terminu wystarczy wystanie jednoznacznego oswiadczenia przed jego uptywem na adres
znanydietetyk@gmail.com

3. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawartg. Konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

4. W razie odstgpienia od umowy Klient, bedgcy Konsumentem powinien dokona¢ zwrotu Towaru na
swoj koszt w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktorym odstgpit od umowy.

5. Zwrotu towaru nalezy dokona¢ na adres: Karmena tasicka Znany Dietetyk, ul.Zurominska 26, 09-



304 Lubowidz.

6. Zwrot dokonany przesyikg z pobraniem nie bedzie odbierany.

7. Po odstgpieniu od umowy przez Klienta, Znany Dietetyk dokona Klienowi zwrotu jego wptaty w
terminie 14 dni od dnia otrzymania zwrotu. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu.

8. Na podstawie art. 38 pkt. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi
nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy Ustug, z uwagi na charakter Swiadczenia
ustug, ktérych przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, w przypadku, gdy spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Klienta
przed uptywem 14 dni (czternastu) do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu Klienta przez Znany
Dietetyk o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

a) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; 4) w ktérej
przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

c) w ktoérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

10. Uprawnienie do odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w ppkt. od 1-7 niniejszego
punktu Regulaminu, nie ma zastosowania do podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, w
tym dziatalno$¢ zawodowg, ktére w ramach tej dziatalnosci oraz na jej potrzeby dokonaty Zakupu
zwigzanego bezposrednio z tg dziatalnoscia.

VIIl. Reklamacja

1. Znany Dietetyk podejmuje wszelkie niezbedne dziatania celem zapewnienia w petni poprawnego
dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie
usung¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Znany Dietetyk o wszelkich nieprawidtowosciach
lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtaszaé pisemnie na adres:
Karmena tasicka Znany Dietetyk, ul. Zuromifska 26, 09-304 Lubowidz, mailowo pod adres
znanydietetyk@gmail.com lub przy uzyciu formularza kontaktowego na stronie znanydietetyk.com.pl.
4. W reklamaciji Klient powinien oznaczy¢ osobe zgtaszajgcego reklamacije (imie i nazwisko oraz adres
e-mail), wskazaé okolicznosci bedgcych podstawg do reklamacji oraz wskaza¢ oczekiwany sposobu
zafatwienia sprawy

5. Znany Dietetyk zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni oraz
powiadomieniu o sposobie rozstrzygniecia reklamacji z pomocg poczty elektronicznej e-mail.
Nierozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie oznacza uznanie jej za uzasadniong, chyba ze
Klient nie podat prawidtowego adresu e-mail na ktéry ma zostaé przestany sposob rozstrzygniecia
reklamac;ji.

IX. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Karmena tasicka prowadzgcg dziatalnosé
gospodarczg pod firmg Karmena tasicka Znany Dietetyk z siedzibg w Lubowidzu (09-304),
ul.Zurominska 26, NIP 511 029 10 76, REGON 363151380.

2. Dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane jedynie w celu realizacji zamdwienia. Dane osobowe
nie bedg przekazywane innym podmiotom.

3. Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich poprawiania. Podanie
danych jest dobrowolne, lecz konieczne dla realizacji Zamowienia.

4. Zmiana danych osobowych mozliwa jest za pomocg odpowiednich narzedzi edycji danych,
dostepnych w ramach konta uzytkownika Sklepu internetowego.

X. Zmiana Regulaminu



1. Klienci zostang poinformowani o zmianie Regulaminu za posrednictwem strony internetowej
serwisu znanydietetyk.com.pl Zmiany w regulaminie wywotujg skutek — w braku odmiennego
zastrzezenia — od dnia zamieszczenia informacji o zmianie.

2. Jezeli w czasie, jaki uptynat od ostatniego logowania nastgpita zmiana Regulaminu Sklepu, Klient
akceptuje lub nie jego postanowienia po zmianach. W przypadku braku akceptacji warunkéw
Regulaminu, w szczegdlnosci po wprowadzeniu jego zmian, zakupy w Sklepie internetowym nie sg
mozliwe.

3. Klient, ktéry nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje uprawnienie do
zaprzestania korzystania ze Sklepu internetowego w kazdym czasie.

4. Nowe postanowienia regulaminu stosowane sg do zamowien ztozonych po dniu ich wejscia w zycie.
Zamowienia ztozone przez Klienta przed wej$ciem w zycie zmian Regulaminu bedg realizowane
wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

Xl. Rozstrzyganie sporow

1. Klient, ktéry jest Konsumentem, moze w razie zainteresowania skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Spory dotyczgce zakupdw internetowych
mozna rozwigza¢ w drodze postepowania mediacyjnego przed Wojewddzkimi Inspektoratami
Inspekcji Handlowej lub procesu przed sgdem polubownym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekc;ji
Handlowej. Konsument moze réwniez skorzystac¢ z innych metod pozasgdowego rozwigzywania
sporéw i np. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. W przypadku braku zainteresowania ze strony Konsumenta mozliwoscig skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéw, rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych
pomiedzy Znany Dietetyk a Konsumentem, zostanie poddane sgdom wtasciwym zgodnie z
postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Znany Dietetyk a Klientem, ktory nie jest
jednoczesnie Konsumentem, zostanie poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Znany
Dietetyk.

Xll. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

2. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg uprawnieh Konsumentéw wynikajgcych z postanowien
prawa powszechnie obowigzujgcego.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 06.12.2018r od tego momentu stosowany jest do wszystkich
Zamowien ztozonych za posrednictwem Sklepu internetowego.



